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Preambula

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz tresc¢
wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw czlowieka, Zywe
Muzeum Piernika nalezace do To-Tur Torunska Turystyka przyjmuje do stosowania Standardy
Ochrony Maloletnich. Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad i procedur stosowanych, w
przypadku podejrzenia, Ze dziecku, ktére przebywa w Muzeum, dzieje sie krzywda oraz
zapobiegania takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Standardy dajg pracownikom jasno$¢ w zakresie
zachowan niedozwolonych wzgledem dzieci oraz w sposob przejrzysty informuja o oczekiwanej
reakcji w przypadku obaw o dobro i bezpieczenstwo dzieci.



Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Standardy Ochrony Maloletnich w Zywym Muzeum Piernika, zwane dalej ,,Standardami”
okreslaja:

1) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Muzeum lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personalu do ich
stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci;

2) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

3) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

4) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

5) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu);

6) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Muzeum lub
organizatora, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

7) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego;

8) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelienia
przestepstwa na szkode matoletniego;

9) zasady przegladu i aktualizacji standardow.

2. Ponadto Standardy okreslaja:
1) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

zakres zadan poszczegélnych pracownikow Muzeum w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacji, Ze dziecko jest krzywdzone.
3. W sprawach nieuregulowanych w Standardach zastosowanie znajdujq odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego.

§2
Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Muzeum — nalezy rozumie¢ przez to Zywe Muzeum Piernika w Toruniu, nalezace do firmy
To-Tur Torunska Turystyka, ul. Rabianska 9, 87-100 Torun, NIP 9561008009

2) dziecku, maloletnim, wychowanku lub uczestniku — nalezy rozumie¢ osoby do
ukonczenia 18 roku zycia, ktorzy sa uczestnikami warsztatow organizowanych przez

3



3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

Muzeum, przy czym czytajac niniejszy akt nalezy uwzglednia¢ w odniesieniu do ww. oséb

réwniez klasyfikacje prawna, zgodnie z ktora:

a) w zakresie postepowania dotyczacego zapobiegania i zwalczania demoralizacji, osoba
ktora nie ukonczyta 18 lat okreslana jest jako osoba nieletnia,

b) w zakresie postepowania o czyny karalne, matoletni j est to osoba, ktora dopuscita sie
takiego czynu po ukonczeniu 13 lat, a przed ukonczeniem lat 17,

c) w zakresie wykonywania sSrodkow wychowawczych lub poprawczych matoletnim jest
osoba, wzgledem ktorej takie srodki zostaly orzeczone (cho¢by ukonczyta ona 18 lat),
nie dluzej jednak niz do osiggniecia wieku 21 lat.

rodzicach — rozumie sie przez to takze opiekunéw prawnych oraz inne osoby, ktérym sad

powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem;

opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego w rozumieniu art. 145-177

ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

osobie najblizszej dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca, babcie,

dziadka, rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwu przyrodnie, a takze inne osoby

pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig
wskazang przez matoletniego;

personelu — nalezy rozumiec¢ przez to wszystkie osoby zatrudnione w Muzeum na

podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

pracowniku lub wspélpracowniku — rozumie sie przez to kazda osobe zatrudniong na

podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia;

dyrektorach — nalezy przez to rozmie¢ Dyrektoréw Zywego Muzeum Piernika w Toruniu

organizatorze — rozumie sie przez to innych niz Muzeum organizatorow w zakresie

dzialalnosci zwiazanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,

Swiadczeniem porad psychologicznych lub realizacja innych zainteresowan przez

matoletnich, lub opieka nad nimi.

10) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z

rodzicow matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

11) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym czlonka personelu
Muzeum lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

12) danych osobowych maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje

uniemozliwiajace identyfikacje matoletniego

13) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumiec

wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych
Standardow;

14) Kodeksie karnym lub kk — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. -

Kodeks karny;

15) Kodeksie postepowania karnego lub kpk — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 6

czerwca 1997 roku. Kodeks postepowania karnego;

16) Kodeksie postepowania cywilnego lub kpc — nalezy przez to rozmiec¢ ustawe z dnia 17

listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego;
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Rozdzial 2
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci

§3

1. Projekt Standardéw ochrony matoletnich opracowany zostat przez zesp6t wskazany przez
Dyrektora.

2. Dyrektor odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikow do stosowania
Standardow, w tym za organizacje spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.

3. Ze spotkan szkoleniowych, o ktérych mowa w ust. 2 sporzadza sie notatke wraz z wykazem
uczestnikow spotkania, ktére przechowuje sie w dokumentacji Muzeum.

4. W razie potrzeb Dyrektor organizuje pracownikom spotkania szkoleniowe z
przedstawicielami policji, a takze organizacji i stowarzyszen zajmujacych sie problematyka
ochrony matoletnich.

Rozdzial 3
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§4

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu jest dyrektor.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie maloletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia
jest kazdy pracownik w sytuacjach niecierpigcych zwtoki.

3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, Ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy, a nastepnie sporzadzenia notatki
stuzbowej i zgloszenia tego faktu dyrektorowi.

4. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawq do podjecia kolejnych dziatan.

5. Pracownik ma obowigzek podjecia i zgtoszenia zawsze w przypadku:

1) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;
2) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
3) gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zglosita fakt krzywdzenia dziecka

6. W przypadku, gdy osoba krzywdzaca jest pracownik, Karta interwencji zostaje sporzadzona
przez dyrektora, ktéry przeprowadza czynno$ci wyjasniajace i podejmuje dziatania
dyscyplinujace.



Rozdzial 4
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§5

1. Standardy Ochrony Maloletnich zostaly zamieszczone na stronie internetowej Muzeum, a
takze sq udostepnione kazdemu zainteresowanemu do wgladu w Biurze Obshugi Goscia.

2. Muzeum na prosbe klienta wydaje oSwiadczenie o wprowadzeniu i przestrzeganiu
Standardow Ochrony Maloletnich. Wz6r oswiadczenia znajduje sie w zatgczniku nr 1.

Rozdzial 5
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§6

1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru maloletniego sktadaja sie:

1) Kkarta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem okresSlonym
w zalaczniku nr 2 do niniejszych standardow;

2) notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikow na okolicznos¢ danego zdarzenia;

3) kopia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa wobec dziecka;

4) rejestr prowadzonych interwencji stanowiacy zatacznik nr 3 do Standardow;

5) ankiety monitorujace poziom realizacji Standardow stanowiace zalacznik nr 4 do
Standardow;

6) raporty z monitoringu Standardow

2. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka jest przechowywana w Biurze Obstugi Goscia i jest udostepniana w jakikolwiek
sposéb i w jakiejkolwiek formie tylko i wylacznie za zgoda dyrektora.

3. Odpowiedzialno$¢ za wilasciwe przechowywanie i udostepnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego
oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi pracownik
Biura Obshugi Goscia.



Rozdzial 6
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu)

87

Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, zobowiazany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
Rejestrze osob, w stosunku do ktoérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat wydata postanowienie o wpisie w
Rejestr.

Dyrektor uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwo$ci. W pierwszej
kolejnosci nalezy zalozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji
dokonywanej przez biuro informacji.

Rejestr 0sob, w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat wydata postanowienie o wpisie w
Rejestr, jest ogolnodostepny — nie wymaga zakladania konta.

Informacje zwrotne drukowane sq i sktadane do akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem
stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.
Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowa,
na ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie¢mi musi dostarczy¢
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. Z 2023 r. poz. 172
oraz z 2022 r. poz 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreSlone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas
powinna przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego tego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy rowniez pobra¢ oSwiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. (zalacznik nr 5)

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralno$ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas osoba
zatrudniania/delegowana sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie z dopiskiem ,,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego
oSwiadczenia.”. (zalacznik nr 6)



9. Jedli dla osoby do innej dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 1 nie tworzy sie pracowniczej
teczki akt osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza sie w utworzonej
do tego celu odrebnej dokumentacji.

10. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, co zostaje
przez niego potwierdzone ztozeniem oSwiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania zasad
i procedur zawartych w tym dokumencie. (zatacznik nr 7)

Rozdzial 7
Zakres zadan poszczegolnych pracownikow Muzeum w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone

§8

1. W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone dyrektor:
1) przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka;
2) w miare mozliwos$ci bierze udzial w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi;
3) w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka natychmiast zawiadamia policje;
4) w sytuacji gdy sprawcaq przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje;
5) informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy;

Rozdzial 8
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Muzeum, a
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§9

1. Maloletni majq prawo do bycia traktowanymi przez pracownikéw z jednakowa troska.

2. Pracownicy obowigzani sq do utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec matoletniego sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Pracownicy obowigzani sa do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko interpretacji zachowania.

4. Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych os6b przez cztonkéw personelu,
wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

5. Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone w zadnych
okolicznosciach i od reguly tej nie ma wyjatkow.



6.

Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze
zostac odczytane jako znecanie sie lub dokuczanie, zaroéwno ze strony dorostych jak i
samych matoletnich.

§10

Pracownicy i organizatorzy:

1)
2)
3)

4)
5)

rowno traktuja kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skory;

odnosza sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doSwiadczen, innej
perspektywy wynikajacej z bycia matoletnim;

wystuchuja matoletniego z uwaga i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen z nalezyta powaga;

uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu matoletniego;
odnosza sie do matoletniego z szacunkiem, wydajac ewentualne polecenia rzeczowo, jasno i
konkretnie

§11

Niedozwolone sa nastepujace zachowania pracownikow i organizatoréw wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktére maja znamiona innych form przemocy psychicznej,
fizycznej, lub wykorzystywania seksualnego;

2) wszelkie zachowania, ktore zawstydzajq, upokarzaja, deprecjonujg lub ponizaja;

3) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajacy godnos¢. Dopuszczalny kontakt
fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawa, ewentualng pomoca
matoletniemu w czynnoSciach higienicznych, konieczno$cia zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa lub ewentualng potrzebg uspokojenia dziecka;

4) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktore angazowane
jest dziecko;

5) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy seksualnym;

6) zachowywanie sie w sposob seksualnie prowokacyjny;

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel, w tym

zwlaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartow o podtekscie seksualnym, obscenicznym i

wulgarnym.

W przypadku koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwiazane z

plciowoscia nalezy wykazac sie daleko idaca ostroznoscia, delikatnoscia i roztropnoscia.

Pod Zadnym pozorem personel nie moze czestowa¢ matoletnich alkoholem, papierosami,

Srodkami odurzajacymi (w tym narkotykami) lub tolerowac ich uzywania.

Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajacych przez

personel prowadzacy zajecia lub sprawujacy w danym czasie opieke nad matoletnimi.

W pracy z maloletnimi personel powinien uzywac srodkow, jezyka i metod adekwatnych do

wieku podopiecznych.



§12

1. Personel jest zobowiazany do szacunku nietykalnosSci cielesnej, intymnosci i prywatnosci
matoletniego.

2. Personel zawsze winien wykazywac daleko idaca troske o integralnosc¢ i nienaruszalnos¢
cielesng kazdego matoletniego.

3. Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi iS¢ w parze z najdalej
posunieta roztropnoscia i rozwaga. Obowiazuje tu ogolna zasada prymatu ,,braku nad
nadmiarem”.

4. Wilasciwym zachowaniem respektujacym nietykalno$¢ matoletniego jest:

1) poklepanie po ramionach lub plecach;

2) uScisk dtoni lub ,,danie sobie piatki”;

3) delikatne objecie na powitanie;

4) dotykanie rak, ramion czy barkow;

5) werbalne pochwalenie;

6) trzymanie sie za rece w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w sytuacji
wzburzenia emocjonalnego;

7) siadanie w poblizu matych dzieci.

5. Zawsze wlasciwym jest zapytanie maloletniego o pozwolenie na rodzaj zachowania, o
ktérym mowa w ust. 4.

§13

1. Niewlasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalno$ci matoletniego sa:
1) wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci;
2) pelne i mocne usciski i objecia, tzw. ,,niedzwiadki”;
3) dotykanie piersi, posladkow i okolic intymnych;
4) klepanie uda lub kolana;
5) laskotanie lub ,,mocowanie sie” w silnym objeciu;
6) obejmowanie miodocianego, stojac za jego plecami;
7) masaze;
8) calowanie, w szczegdlnosci w usta;
9) okazywanie czulosci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje;
10) komplementowanie odnoszace sie do rozwoju fizycznego.
2. Nalezy eliminowac wszelkie gry i zabawy, w ktérych dochodzi do opisanych w ust. 1
niewtasciwych zachowan, w szczegd6lnosci gdy uzywa sie wyszczeg6lnionych form dotyku.
3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny z matoletnim. Do
sytuacji takich zaliczy¢ mozna:
1) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu w czynnos$ciach higienicznych, jesli typ
niepelnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego opiekun wyrazi zgode;
2) pomoc maloletniemu niepelnosprawnemu w spozywaniu positkow;
3) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu w poruszaniu sie po obiektach Muzeum.
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§14

Wszelki podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw Muzeum wobec
matoletnich sq bezzwlocznie wyjasniane przez jednego z dyrektoréw, a w przypadku
nieodpowiednich zachowan dyrektora — przez wiascicieli Muzeum.

§ 15

Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowigzkow
pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy
wiacznie.

Rozdzial 9
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 16

1. Personel w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziala na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i
wyjasniana bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna, pracownika, osoby
dorostej oraz bez wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego
dziecka, opiekuna dziecka, czy tez pracownika Muzeum.

§17

1. Pracownicy zwracaja szczeg6lng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego
sygnatow Swiadczacych o krzywdzeniu, w szczego6lnosci na sygnaty Swiadczace o
mozliwos$ci popehienia przestepstwa.

2. Uwage pracownika powinny zwrdéci¢ przyktadowo nastepujgce zachowania:

1) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kos$ci
itp.), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajq sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;

3) pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajacych ¢wiczenia fizyczne;

4) dziecko nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody;

5) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
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6) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

7) dziecko boi sie powrotu do domu;

8) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

9) dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gltowy,
mdtosci itp.;

10) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob;

11) nastapita nagla i wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka.

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:

1) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;

2) informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy;

3) analize objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka;

4) ocene stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje

on pracownika o tym, zZe doznaje jednej lub kilku form przemocy ze strony swoich

najblizszych. Ujawnienie jest dla niego bardzo trudnym momentem i $wiadczy o duzym

doznawanym bélu i determinacji.

§18

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

1) pracownika/wspolpracownika;

2) inne osoby trzecie;

3) rodzicow/opiekunéw prawnych;

4) inne dziecko — krzywdzenie rowiesnicze.

§19

Krzywdzenie ze strony pracownika

. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje

natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko pokrzywdzonym) do
czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrektor w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci jego opiekunami.

Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia oraz wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka. Ustalenia sq spisywane na karcie interwencji.
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4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popehienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

5. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popehienie przestepstwa, dyrektor bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci
ma obowigzek wystucha¢ pracownika podejrzanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych
Swiadkow zdarzenia. Ustalenia sq spisywane na karcie interwencji.

6. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktdra dopuscita sie krzywdzenia.

§ 20

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

1. W przypadku gdy zgltoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniona) dyrektor badZ pracownik wskazany przez dyrektora, w miare mozliwosci
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi miec¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczego6lnosci
jego opiekunami.

2. Dyrektor badZz pracownik wskazany przez dyrektora, stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia spisywane sg na
karcie interwencji.

3. Dyrektor badz pracownik wskazany przez dyrektora, organizuje spotkanie z rodzicami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub shuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popeliono przestepstwo, dyrektor lub pracownik
wskazany przez dyrektora, sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

§21

Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunéw

1. W przypadku gdy wystepuje podejrzenie badZ ujawniono lub zgloszono krzywdzenie
dziecka przez rodzicow/opiekunéw, dyrektor (badZ pracownik wskazany przez dyrektora)
przeprowadza, w miare mozliwosci, rozmowe z dzieckiem i/lub innymi osobami majacymi
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lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka.

Dyrektor (badz pracownik wskazany przez dyrektora) stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia spisywane sq na
karcie interwencji.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popeliono przestepstwo dyrektor (badZ pracownik
wskazany przez dyrektora) sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popehienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

§ 22

Krzywdzenie rowiesnicze

. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajace w Muzeum, pracownik Muzeum przekazuje informacje dyrektorowi, a ten
(badz pracownik wskazany przez dyrektora) w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe z
dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

Ponadto dyrektor (badZz pracownik wskazany przez dyrektora) przeprowadza rozmowe z
innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka pokrzywdzonego. Ustalenia spisywane sa w karcie
interwencji.

Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielnie karte interwencji.

. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, Ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekunéw lub innych dorostych.

§23

Okresla sie zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z

bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowang jaki interwencja nagta:

1) jezeli pracownik w trakcie wykonywanie obowigzkow stuzbowych powezmie
informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia i/lub zdrowia dziecka jest obowigzany
natychmiast podja¢ interwencje (interwencja nagla);

2) interwencja nagla polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz
przestaniu mailem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia zdrowia i dziecka
do odpowiedniej jednostki Policji;
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

w zawiadomieniu telefonicznym, przestanym mailem pracownik powinien podac
wszystkie informacje, jakie uzyskat odnosnie dziecka (imie, nazwisko, adres, miejsce, w
ktérym sie znajduje), opisac rodzaj zagrozenia;

jesli pracownikowi znanej jest miejsce, w ktorym dziecko aktualnie przebywa,
pracownik wysyta email do dyzurnego Komendy Policji wiasciwej dla tego miejsca;
jezeli pracownik nie posiada informacji o miejscu, w ktérym dziecko aktualnie
przebywa, w zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyczace
sytuacji zagrozenia;

zawiadomienie wysytane mailem podpisuje pracownik podejmujacy interwencje;
pracownik podejmuje interwencje nagla bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to
pozwala, nalezy skonsultowac sie przed podjeciem interwencji naglej z dyrektorem lub
innym pracownikiem;

zawiadomienie wystane mailem nalezy przesta¢ poczta na adres wiasciwej komendy
Policji najp6zniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.

§24

Po podjeciu interwencji nagtej pracownik ma obowiazek przekazania ustnej informacji
dyrektorowi, a nastepnie jest zobowiazany do sporzadzenia Karty interwencji (zatacznik nr

2).

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora, wowczas dzialania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia.

§ 25

. W przypadku podejrzenia, zZe zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112.

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje o

zagrozeniu i nastepnie wypelnia karte interwencji.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Karte interwencji (zatgcznik nr 2).

§ 26

Fakt ujawnienia mozliwoS$ci popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub
krzywdzenia matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika i
bezwzglednie wymaga zareagowania.
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2. Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial 10
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego

§ 27

1. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, dyrektor informuje policje telefonicznie lub poprzez
pisemne zawiadomienie.

2. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas dyrektor informuje wtasciwq miejscowo jednostke policji
lub prokuratury telefonicznie lub poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 28

1. W przypadku , gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza
zawiadomienie o popehieniu przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji
lub prokuratury.

Rozdzial 11
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone

§29

1. Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

1) matloletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym Srodowisku;

2) uczestnicy zaje¢ organizowanych przez Muzeum akceptuja i szanuja siebie nawzajem,
uznajac prawo innych uczniow do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnosc;
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3) uczestnicy nie naruszajq praw innych uczestnikow — nikogo nie dyskryminuja ze
wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc;

4) zachowanie i postepowanie uczestnikow nie moze naruszac ich poczucia
godnosci/wartosci osobistej innych oséb;

5) uczestnicy zajeC majg prawo do wiasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na Swiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, Ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i
przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy;

6) uczestnicy zaje¢ zobowigzani sa do respektowania praw i wolnoSci osobistych swoich
kolezanek i kolegow, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania
btedow, do wiasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie
przyjetych norm i wartosci;

7) kontakty miedzy uczestnikami winno cechowa¢ zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej;

8) uczestnicy warsztatOw nie maja prawa stosowac¢ wobec innych uczestnikow oraz innych
osob jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej — z
jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek okolicznosciach.

Za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje sie:

1) stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych os6b;

2) stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.;

a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

b) wymuszenia,

c) napastowanie seksualne

d) naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,

e) fizyczne zaczepki,

f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
g) rzucanie w kogos przedmiotami

3) stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:

a) obelgi, wyzwiska,

b) wySmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,
c) bezposrednie obrazanie ofiary;

d) plotki i obrazliwe zarty,

e) przedrzeZnianie,

f) grozby.

4) Stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:

a) ponizanie,

b) wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

C) pisanie na Scianach (np. w toalecie);

d) wulgarne gesty,

e) niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do krzywdzonego,
f) straszenie i szantazowanie.

. W kazdym przypadku, gdy uczestnik jest Swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego

zachowania badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujacymi na

terenie Muzeum, natychmiast zglasza zaistnienie zdarzenia informujac o nim najblizej
znajdujaca sie osobe dorosta bedaca pracownikiem Muzeum.
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W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2, uczestnik warsztatéw ma obowiazek

podporzadkowac sie do polecen personelu Muzeum.

W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego na terenie Muzeum,

pracownik bedacy swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

1) zdecydowanie i stanowczo przerwac negatywne zachowania uczestnikow zajscia,

2) rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,

3) jesli istnieje taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku powazniejszych
obrazen, dyrektor (lub pracownik przez niego wyznaczony) wzywa karetke pogotowia
ratunkowego,

4) poinformowac dyrektora o zdarzeniu

Jezeli ofiara przemocy doznata dotkliwych obrazen cielesnych, wymagajqcych interwencji

medycznej a sprawca przemocy ukonczyt 13 lat, dyrektor zawiadamia o zdarzeniu Policje.

Ze sprawca przeprowadza rozmowe omawiajaca jego zachowanie oraz powiadamia o

konsekwencjach.

Rozdzial 12
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§30
WYZNACZA SI€ tevrererenrennisnrsnessassnssssnsnssesses.. jako 0sobe odpowiedzialng za
monitorowanie Standardow.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji
Standardéw Ochrony Maloletnich. Obejmuja one weryfikacje realizacji SOM, reagowanie
na sygnaly naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie.
Ponadto osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za reagowanie na sygnatly
naruszenia Standardéw oraz z przyjmowanie od pracownikow proponowanych zmian w
tresci ich zapisow.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza wsrdd pracownikow raz na dwa lata ankiete
monitorujacq poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 4.
W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany w Standardach oraz wskazywac sytuacje
naruszenia Standardéw oraz sytuacje w ktorych procedury okreslone w Standardach nie
zostaly zastosowane lub nie zadzialaly.
Osoba o ktorej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypelionych przez pracownikow
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje
dyrektorowi.
Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie
oglasza stosownym zarzadzeniem nowe brzmienie Standardéw.
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Lista zalacznikow

* Zalacznik nr 1: Oswiadczenie dla kontrahentéw

* Zalacznik nr 2: Karta interwencji po zdarzeniu

» Zalacznik nr 3: Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

» Zalacznik nr 4: Ankieta monitorujacq poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

* Zalacznik nr 5: Wzor oSwiadczenia o krajach zamieszkania

* Zalacznik nr 6. Wzér osSwiadczenia o niekaralnosci

* Zalacznik nr 7: OSwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

* Zalacznik nr 8: Przykladowa lista stanowisk pracowniczych w obiekcie podlegajacych
weryfikacji w konteks$cie ochrony dzieci

» Zalacznik nr 9: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym

* Zalacznik nr 10: Wzdér oswiadczenia w zakresie stosowania Standardow Ochrony
Maloletnich, dla firm outsourcingowych, zatrudnianych przez obiekt.

* Zalacznik nr 11: Przykladowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

* Zalacznik nr 12: Jak rozmawiac z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem — wskazowki
dla pracownikow obiektow

» Zalacznik nr 13. Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/innej
osoby dorostej wobec dziecka

* Zalacznik nr 14: Wytyczne do standardow ochrony matoletnich w zakresie
uwzgledniajacym sytuacje matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi , w tym z
niepelnosprawnosciami
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